
 

  

 
I progetti di servizio civile della Caritas Diocesana di Genova rappresentano una 
proposta ricca di molti elementi diversi. Di seguito troverai descritti solo gli aspetti 
più tecnici e operativi sulle attività che andrai a realizzare in questo specifico 
progetto. Per tutti gli altri elementi (formazione, senso della proposta etc) 
consulta il progetto in versione integrale su www.caritasgenova.it 

Scheda Sintetica 
PROGETTO: “PROTAGONISTI DIETRO LE QUINTE. Servire gli ultimi” 

 
POSTI DISPONIBILI: 4 
IMPEGNO RICHIESTO: 1400 totali in un anno 
 
DOVE? 
Area Persone Senza Dimora 
E’ un insieme di strutture per persone senza dimora italiane e comunitarie. 
Nata nel 1983, ha il suo nucleo nel centro di ascolto ‘Monastero’, sito a 
Genova, in Salita Nuova Nostra Signora del Monte 2. Fa parte della 
Fondazione Auxilium, realtà attiva nella città di Genova dal 1931, che ha da 
sempre rivolto la propria attenzione alle situazioni di maggiore emarginazione. 
Offre i seguenti servizi: 

• Mensa: 36 posti a sedere per una capacità di 200 pasti al giorno 
• Locale docce e spogliatoio 
• Deposito bagagli 
• Cambio biancheria e abiti 
• Lavanderia e stireria 
• Accoglienza notturna:  
• Accoglienza diurna “La Casetta” 
• Animazione 
• Ascolto 
• Segretariato sociale 

 
CON CHI? 
Persone senza dimora 
Senza dimora significa sostanzialmente povertà estrema, oltre ogni soglia e 
oltre ogni limite: la povertà "totale". Essere senza dimora non è una scelta: 
l’idea del "clochard" che sceglie la strada come eccentrica rivolta alla società è 
fuorviante. Il processo per cui si diventa senza dimora è multi-causale e 
cumulativo: non si può cioè risalire ad una sola causa. Per ciascuna persona 
sono presenti tutta una pluralità di fattori che si sommano tra loro, si 
intrecciano, e reciprocamente si rinforzano. 
 
 
SENSO DEL PROGETTO 
All’interno dei percorsi di deriva e di esclusione sociale, il rapporto con il cibo  e con 
l’indumento costituisce un elemento di fondamentale importanza: da una parte sono 
necessità fisiologiche che spesso le persone senza dimora sono costrette a 



 

  

trascurare, dall’altra acquisiscono un valore simbolico molto forte, quando l’incapacità 
di procurarsi autonomamente il pasto e il vestire viene vissuta come fallimento 
esistenziale e conduce alla perdita di autostima. 
 
ATTIVITÁ PREVISTE 
Le attività del progetto ruotano attorno al rapporto con il cibo. I volontari 
supporteranno gli operatori nella preparazione e nella distribuzione dei cibi 
inserendosi all’interno di due equipe di lavoro: 
1) L’Equipe Cucina: cura i servizi ristorazione per la Fondazione Auxilium ed è 
formata da tre cuochi professionisti e da un gruppo di volontari. Il lavoro si 
distribuisce su due turni: mattino (8-14) e pomeriggio (15-20.30). L’affiancamento 
all’Equipe Cucina riveste un’importanza particolare, dal momento che in questa 
opera personale cosiddetto “svantaggiato”, ovvero persone portatrici di un disagio 
fisico e/o sociale che trovano nell’esperienza lavorativa uno strumento per 
l’integrazione. 
2) L’Equipe Mensa: è formata dagli operatori sociali che si occupano della 
distribuzione dei pasti e del rapporto con le persone che fruiscono del servizio 
mensa. Particolare cura è posta nella relazione col singolo, nel tentativo di costruire 
una relazione significativa, funzionale al percorso di reinserimento sociale. Il servizio 
si concentra soprattutto nelle ore dei pasti, ma prevede anche spazi di riunione 
nelle altre ore della giornata.  
 
Collaboreranno inoltre ad un altro servizio, quello di lavanderia e distribuzione 
indumenti ( attivo nelle ore pomeridiane) 
 
LAVORANDO SI IMPARA A… 
Partecipando a questo progetto di servizio civile, anche grazie al supporto di un 
articolato percorso di formazione e di un accompagnamento personalizzato, potrai 
sperimentare un’occasione di crescita personale, relazionale e professionale. Oltre 
agli obiettivi di carattere generale della proposta presentati nel volantino, questo 
progetto ti permetterà di consolidare concreti apprendimenti quali: 
1. Sviluppare le competenze personali e relazionali che caratterizzano la modalità 
del Lavoro di Equipe. 
2. Accrescere le proprie conoscenze relative ai temi del disagio e delle povertà 
estreme 
3. Sviluppare competenze professionali relative all’organizzazione e alla gestione di 
un servizio mensa 
4. Sviluppare competenze umane professionali utili nel campo del lavoro sociale 
 
NB: questa scheda descrive le caratteristiche generali del progetto, 
scaricabile in versione integrale su www.caritasgenova.it. Per presentare 
DOMANDA o per INFORMAZIONI rivolgiti a: 
Caritas Genova, Area Giovani e Servizio Civile 
Via Bozzano 12, Ge. tel 010 500724, 3481530057 Da Lun a Ven dalle 9.30-
12.30; 14.30 – 16.30 o su appuntamento. servizio.civile@caritagenova.it  
 


