
 

  

 
I progetti di servizio civile della Caritas Diocesana di Genova rappresentano una 
proposta ricca di molti elementi diversi. Di seguito troverai descritti solo gli aspetti 
più tecnici e operativi sulle attività che andrai a realizzare in questo specifico 
progetto. Per tutti gli altri elementi (formazione, senso della proposta etc) 
consulta il progetto in versione integrale su www.caritasgenova.it 

Scheda Sintetica 
PROGETTO: “IL NUOVO CONTINENTE. Incontro di culture” 

 
POSTI DISPONIBILI: 4  
IMPEGNO RICHIESTO: 1400 ore totali in un anno 
 
DOVE? 
Area Persone Straniere 
E’ un insieme di strutture che offre servizi a persone straniere non appartenenti alla 
Comunità Europea. Nata nel 1991, ha il suo nucleo nel CAE (Centro Accoglienza 
Extracomunitari), sito a Genova, in Via Gagliardo 2. Fa parte della Fondazione 
Auxilium, realtà attiva nella città di Genova dal 1931, che ha da sempre rivolto la 
propria attenzione alle situazioni di maggiore emarginazione. 
Offre i seguenti servizi: 

• Segreteria e informazioni: espletamento pratiche, documenti, servizio posta e 
residenza 

• Sportello orientamento al lavoro: ricerca e collocamento di lavoratrici e 
lavoratori nell’ambito domestico (colf, assistenza anziani) 

• Centro difesa legale: informazioni giuridiche di carattere generale, assistenza 
casi personali 

• Accoglienza a singoli e gruppi familiari all’interno dello SPRAR (Sistema di 
Protezione per Richiedenti Asilo e Rifugiati) 

• Centro di documentazione: consultazione di riviste e libri riguardanti le 
tematiche delle migrazioni. 

• Servizio docce e indumenti 
  

CON CHI?  
Il progetto favorisce l’incontro con le persone straniere che non appartengono alla 
Comunità Europea e con le persone straniere inserite nel Sistema di Protezione per 
Richiedenti Asilo e Rifugiati. In entrambi i casi si tratta di uomini e donne che hanno 
lasciato il proprio paese per necessità o costrizione, cercando vie di uscita dalla 
povertà e, talvolta, dalla miseria o da scenari di guerra e sopraffazione. 
Abbandonate situazioni senza più tutele in patria, queste persone raggiungono, 
spesso a conclusione di peregrinazioni dolorose, una nuova città, in cui tutto per 
loro è altro, ‘straniero’, privo di riferimenti familiari, ricco di difficoltà. Accanto alla 
necessità dei servizi essenziali, esse hanno bisogno di sperimentare nuove relazioni, 
che le incoraggino alla formazione di una rinnovata autonomia.  
 
 
 



 

  

 
SENSO DEL PROGETTO E ATTIVITÁ PREVISTE 
I volontari in servizio civile supporteranno l’equipe di operatori nel servizio mensa, 
docce, nell’organizzazione e realizzazione di attività di animazione, tra cui un 
supporto all’apprendimento della lingua, nell’accoglienza e nell’organizzazione dei 
servizi informativi per gli stranieri. 
 
L’approccio al servizio e all’esperienza è graduale: si tratta di “imparare facendo”.  
Le mansioni affidate e il ruolo rivestito nella relazione con gli utenti verranno 
concordate durante l’anno attraverso momenti di verifica e di supervisione.  
 

 
LAVORANDO SI IMPARA A… 
Partecipando a questo progetto di servizio civile, anche grazie al supporto di un 
articolato percorso di formazione e di un accompagnamento personalizzato, potrai 
sperimentare un’occasione di crescita personale, relazionale e professionale. Oltre 
agli obiettivi di carattere generale della proposta presentati nel volantino, questo 
progetto ti permetterà di consolidare concreti apprendimenti quali: 
1. Sviluppare le competenze personali e relazionali che caratterizzano la modalità 
del Lavoro di Equipe. 
2. Accrescere le proprie conoscenze relative ai temi delle migrazioni e dell’asilo 
politico 
3. Sviluppare competenze professionali relative all’organizzazione e alla gestione di 
attività di animazione 
4. Sviluppare competenze umane professionali utili nel campo del lavoro sociale 
 
 
 
NB: questa scheda descrive le caratteristiche generali del progetto, 
scaricabile in versione integrale su www.caritasgenova.it. Per presentare 
DOMANDA o per INFORMAZIONI rivolgiti a  
 

Caritas Genova, Area Giovani e Servizio Civile 
Via Bozzano 12, Ge. tel 010 500724, 3481530057 

Dal Lun al Ven dalle 9.30 alle 12.30, e dalle 14.30 alle 16.30 
o su appuntamento. Servizio.civile@caritasgenova.it 

 
 
 
 

 
 
 
 
 


